
Portfolio
Meine Leistungen auf einen Blick – klar strukturiert, transparent und verständlich.

Sämtliche Software-Installationen
• Installation & Einrichtung aller gängigen Windows-Programme

• Microsoft Office, PDF-Tools, Browser, E-Mail-Programme

• Multimedia & Videokonferenz (Teams, Zoom, VLC …)

• Sicherheits- & Backup-Software

• Treiber- & Firmware-Updates

• Drucker, Scanner & Peripherie einrichten

• Lizenzverwaltung & Aktivierung

• Entfernen störender Alt-Software

• Systemanpassung nach Bedarf

• Kurzeinweisung zur sicheren Nutzung

Internet Security
• Schutz vor Viren, Trojanern & Malware

• Antivirus einrichten & überwachen

• Firewall-Konfiguration (Windows, Router, NAS)

• Sicheres Online-Banking & E-Mail-Schutz

• Phishing- & Betrugsprävention

• Passwort- & Zugriffssicherheit

• WLAN-Sicherheit & Verschlüsselung

• Datenschutz & sichere Datenspeicherung

• Sicherheits-Check für PC, Router & Smartphone

• Regelmäßige Updates / Systemhärtung

Data Recovery
• Wiederherstellung gelöschter/verlorener Dateien

• Rettung nach Absturz oder Formatierung

• Fotos, Dokumente, E-Mails & Backups wiederherstellen

• HDD, SSD, USB-Sticks & SD-Karten

• Unterstützung bei (leicht) defekten Datenträgern

• Analyse des Schadensumfangs

• Datenmigration auf neue Geräte

• Beratung zu Backup & künftigem Schutz



Netzwerk & WLAN
• WLAN einrichten & optimieren (Signal/Abdeckung)

• Router- & Repeater-Konfiguration

• Heim- & Büronetzwerke aufbauen

• Gastnetz & Kindersicherung

• PC, Smartphone, TV & Drucker verbinden

• Störungsdiagnose & Fehlerbehebung

Schulung & Beratung
• Individuelle IT-Einführung (auch für Einsteiger)

• Windows-Grundfunktionen verständlich erklärt

• Smartphone- & Tablet-Training

• Sicher im Internet & mit E-Mails

• Cloud-Dienste & Online-Speicher

• Persönliche Schritt-für-Schritt-Anleitungen

• Geduldig & praxisnah

Backup & Datensicherheit
• Automatische Backups (lokal & extern)

• Synology-NAS & Cloud-Alternativen

• Wiederherstellung aus Sicherungen

• Backup-Strategien privat & geschäftlich

• Schutz vor Ransomware

• Backups testen & überwachen

Smartphone & Tablet Support
• Einrichtung & Synchronisation

• App-Installation & Updates

• Datensicherung & Gerätewechsel

• E-Mail- & Cloud-Konten einrichten

• WLAN, Bluetooth, Kamera – Fehlerbehebung

• Leistung & Akkulaufzeit optimieren

• Datenschutz- & Sicherheitseinstellungen

PC-Aufrüstung & Reparatur
• Hardware-Analyse & Tuning

• SSD, RAM, Grafikkarten – Einbau



• Austausch defekter Komponenten

• Reinigung, Kühlung, Lärmreduzierung

• BIOS- & Treiber-Updates

• Individuelle PC-Zusammenstellung

• Funktionsprüfung & Leistungstest


